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Leasing uden risiko.

Ny undersggelse viser, at BMW kunder ikke behgver at frygte en stor
ekstraregning, nar leasingbilen skal leveres tilbage.

Kgbenhavn. Flere og flere bilister foretraekker at lease frem for at kgbe deres nye bil, men
mange er stadigvaek usikre med hensyn til de udgifter, som muligvis venter, nar bilen skal
leveres tilbage ved leasingkontraktens udlgb. At BMW kunder ikke har noget at veere
nervgse for i den anledning, fremgér af en undersggelse, som BMW Financial Services over
en periode pa tre maneder har foretaget af alle returnerede BMW leasingbiler. Resultatet af
undersggelsen er bemaerkelsesveerdigt: Gennemsnitligt opkreeves der kun 3.984 kr. per
returneret leasingbil for opstdede skader. "l praksis er den gennemsnitlige udgift oven i
kabet endnu lavere, da vi ikke har haft mulighed for at frasortere de skader, som kunden
efterfglgende afklarer med sit forsikringsselskab. Faktisk viser vores undersggelse, at hele
36 procent af BMW kunderne ikke modtager nogen regning overhovedet,” siger Christian
Schréder, der er Commercial Director for BMW Financial Services i Danmark.

Klare linjer

Netop tilbageleveringen spgger fortsat som den store ukendte faktor i forbindelse med
leasingbiler. BMW forsgger at imgdegé denne utryghed ved at ggre alle forhold vedrgrende
leasingforlgbet gennemskuelige for kunderne. "Specielt nar det geelder tilbageleveringen,
bestraeber vi os ihaerdigt pa at eliminere alle tvivispgrgsmal lige fra starten”, siger Christian
Schroder.

Laenge inden bilen skal leveres tilbage, har BMW kunderne sdledes rig lejlighed til at
orientere sig om hele tilbageleveringsprocessen, ligesom et udfgrligt, illustreret
skadeskatalog minutigst gennemgar forskellen mellem normal slitage og uacceptable
skader pé praktisk talt alle omrader af bilen. "Her kan vores leasingkunder for eksempel se,
at sma ridser eller stenslag i lakken er en fglge af almindelig brug og naturligvis ikke takseres
som skader. Noget andet er, hvis der er synlige borehuller i instrumentpanelet efter
afmonteret ekstraudstyr eller hul i et saedebetraek. Og det har ingen af vores kunder hidtil
haft sveert ved at fglge os i”, siger Christian Schréder.

Myter og virkelighed

Ifglge Christian Schroder skyldes meget af usikkerheden blandt bilisterne, at pressen tegner
et alt for unuanceret billede og geme holder liv i mange af de myter, der fortsat florerer
omkring leasing. I medierne fremstilles tilbageleveringen for eksempel gang pa gang som
et decideret slagsmal mellem stridende parter, mens der for BMW kunder i virkeligheden er
tale om en ret udramatisk affeere”, siger Christian Schroder.
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Bortset fra den forudgaende information om hele forlgbet bliver selve vurderingen af den
tilbageleverede leasingbil foretaget af en uvildig instans — efter en ngje fastlagt procedure
og i overveerelse af kunden selv og den BMW forhandler, der har leveret bilen.

"Ogsa i de tilfeelde, hvor det er ngdvendigt at udbedre en skade, forsgger vi altid at veere
kulante”, siger Christian Schroder og tilfgjer: "Det er jo i vores klare interesse at give kunden
en god og fair behandling og dermed lyst til at lease en ny BMW.”
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